INFORMACION GENERAL INSCRIPCIONES

Por las caracteristicas docentes, el presente workshop dispone de plazas limitadas,
basandose en el estricto orden de recepcion de los boletines de inscripcion.

Cuota: 390€ (IVA incluido)

En la web del workshop: www.reunionsciencia.es/wgs encontrara boletines de
inscripcion a su disposicion

Forma de pago: transferencia bancaria libre de gastos a nombre de Reunions i Ciencia —
WGS a la cuenta corriente del banco Sabadell Atlantico. 0081 0172 93 0001275436

Para formalizar la inscripcion debera remitir el boletin completamente rellenado junto con
el comprobante de la transferencia bien por correo postal, electrénico o fax a Reunions i
Ciencia

Calabria, 273-275 Entl. 1°
08029 Barcelona
Fax 93 430 32 63
wags@reunionsciencia.es

Disefio grafico: Joana Lopez Corduente
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es un foro de opinién dirigido, de
forma exclusiva, a directivos de centros hospitalarios u organismos del sector sanitario, con
alta responsabilidad en el disefio y desarrollo de programas de reordenacion de la atencién
urgente hospitalaria (gerencia, direccion asistencial, direcciones y subdirecciones médicas
o de enfermeria, direccion de planificacion y evaluacion, direccion de admisiones, etc.).

El objetivo principal del mismo es plantear una estrategia de cambio en la gestion de un
servicio de urgencias hospitalario, de forma practica e interactiva, a través de un “libro de
ruta” basado en 5 puntos clave, fruto de los resultados ya obtenidos en los centros a los
que pertenecen los distintos docentes:

1) compromiso de la Direccion,

2) gestién centralizada de las camas hospitalarias,

3) organizacion funcional de urgencias basada en niveles de gravedad,

4) profesionalizacién del servicio de urgencias y

5) disefio y desarrollo de unidades de apoyo a urgencias alternativas a la hospitalizacién
convencional.

El formato “workshop” basa su programa en la combinacién secuencial de presentacio-
nes agiles sobre experiencias reales, simulaciones y conexiones on-line, con un tiempo
amplio para el debate e intercambio de experiencias entre los directivos participantes.
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PROGRAMA

Bienvenida con café y entrega de documentacion

Presentacion formato y normas Workshop en Gestion Sani-
taria 2007

Decidirse por el conflicto de la solucién frente al conflicto
del problema: el compromiso de la Direccion como piedra
angular del cambio en Urgencias

Xavier Corbella

Contenido: la Direccion como motor del cambio, bases para
una estrategia que asegura la actividad programada en una
planificacion hospitalaria que mira a Urgencias, presentacion
de una hoja de ruta con 5 puntos claves de éxito, direccion
participativa por objetivos como modelo de gestion clinica en
Urgencias y evaluacion del retorno de la inversion

Debate

Trabajo de campo previo a plantear un programa de inter-
venciones: la gestion centralizada de camas como primera
conditio si ne qua non

Albert Salazar

Contenido: diagnéstico de situacion, pasos para la autorre-
flexion, disefio y desarrollo del programa de intervenciones,
cuadro de mando, aplicacion practica para una gestion cen-
tralizada de las camas donde el owner es la unidad de admi-
siones y no los servicios asistenciales, tabla de resultados tras
la aplicacion

Debate

Profesionalizacion del servicio y organizacion funcional
basada en niveles de gravedad como catalizadores del
cambio en Urgencias: de jugador reserva a quarterback del
equipo

Antoni Juan

Contenido: Servicios de Urgencias dependientes, indepen-
dientes e interdependientes, adaptacion a la demanda con un
modelo de turnos laborales, triaje estructurado por niveles de
gravedad, protocolizacion de la actividad y disminucion de la
variabilidad de la préctica asistencial como base para el em-
powerment, docencia e investigacion también en Urgencias
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Debate
Almuerzo buffet

Taller interactivo 1. Unidades alternativas a la hospitali-
zacién convencional como apoyo necesario al drenaje de
Urgencias: las causas del problema no seran nuestra solu-
cion

Albert Salazar

Contenido: disefio y desarrollo de unidades de observacion,
corta estancia de urgencias, hospitalizacion a domicilio, diag-
nostico rapido y unidad de pre-ingreso con gestion participa-
da desde urgencias, evolucion de los indicadores de actividad
y calidad después de su implantacion, amenazas y oportu-
nidades

Taller 2. Planificacién de la capacidad asistencial de un
centro: uso de un simulador de actividad urgente y progra-
mada en base a variables clave de la estructura y funciona-
lidad

Antoni Juan

Contenido: Ejercicios de modulacion de las distintas variables
aplicadas para la comprension de su impacto relativo en la
capacidad maxima asistencial de un centro concreto o los
propuestos por los participantes

Taller 3. Instrumentos para una agil atencion en urgencias
Xavier Corbella

Contenido: visualizacién de gestion on-time de la actividad
de Urgencias de un centro sanitario, control pacientes
pendientes de visitar, atencion inmediata a través de T3
triage team & treatment, historia clinica informatizada
Unica primaria-hospitalizacion-urgencias, digitalizacion de
radiologia y electrocardiografia como instrumentos de tele-
atencion a distancia, programa de prescripcion farmacéutica
electronica en urgencias
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