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w 13° WORKSHOP EN GESTION SANITARIA®
para directivos de la Salud

11.30 Médulo 1

Miércoles 1 de junio

10.45 Bienvenida y entrega documentacion

11.15 Presentacion WGS 2016

EL ROL DEL PACIENTE HOY
Las asociaciones de pacientes como un nuevo agente del sistema sanitario.
M. Dolors Navarro

Estrategias de e-Health y nuevas tecnologias de la comunicacién
en las organizaciones sanitarias.
Jorge Juan Fernandez

13.30 Comida con intercambio de opiniones

15.00 Workshop

“MEJORAR LA EXPERIENCIA DE SER PACIENTE EN EL SNS: LA VISION

DEL DIRECTIVO DE SALUD".

Los diferentes centros participantes, a través de sus directivos asistentes, reflexionaran y
aportaran su vision e ideas sobre como mejorar la experiencia de ser paciente en el SNS,
abordado desde una visién hacia el futuro. El objetivo es aprovechar el conocimiento y la
experiencia de los asistentes para poner las bases necesarias para avanzar en la mejorar
de la experiencia de paciente. El trabajo en grupo seré conducido y tendra el apoyo de un
grupo de consultores profesionales expertos, a través de métodos de desarrollo participa-
tivo, herramientas de didlogo estructurado y dindmicas que favorecen la creatividad, en
un entorno amable y confortable para consequir el maximo provecho de la reunion. Con
el material generado en el workshop y con la autoria de los centros asistentes y directivos
participantes, se elaborara un documento final de consenso en el que se recogeran las
aportaciones realizadas y las conclusiones a las que se han llegado, con la intencién de
hacerlo publico en un plazo maximo de 6 meses.

DSK Talent

18.00 Final del primer dia

21.00 Cena informal WGS 2016

Jueves 2 de junio

09.30 Médulo 2

11.30 Café

12.00 Médulo 3

EXPERIENCIAS DE EXITO
Moderador: Albert Salazar

Exposiciones orales de 15 minutos con un debate conjunto posterior al final, sobre expe-
riencias reales de mejora en la experiencia de ser paciente, realizadas en centros sanitarios
del SNS ya sea desde un punto de vista de la mejora en el acceso y la atencién, como
de la efectividad clinica, los indicadores asistenciales de calidad y seguridad (estancias,
complicaciones, reingresos, mortalidad, ambulatorizacién, ...), la comunicacién, la infor-
macion, la participacion, la satisfaccion, etc. Las experiencias seran seleccionadas por los
organizadores del WGS, en base a su originalidad, impacto en resultados y exportabilidad
a otros centros, buscando que representen a todo el territorio nacional.

HACIA UNA EXPERIENCIA DE PACIENTE DE EXCELENCIA

La experiencia de ser paciente como eje central del Plan Estratégico de las Organizaciones
Sanitarias: el ejemplo de la Clinica Universidad de Navarra.

Roberto Lapieza Altstiza

El reto de compartir la toma de decisiones con los pacientes
Rodrigo Gutiérrez Fernandez

14.00 Clausura del WGS 2016 y Comida-buffet




