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INNOVAR EN NUEVOS
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PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA
DE SER PACIENTE

Director: Dr. Xavier Corbella
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Xavier Corbella, es actualmente Jefe de Servicio de Medicina Interna del Hospital Universitario de Bellvitge y
Vicedecano de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud de la Universidad Internacional de Catalufia. Es
doctor en medicina y MBA por ESADE, y ha sido director médico de los hospitales de Manresa, y gerente del
Hospital Universitario de Bellvitge, el Hospital de Viladecans, el Area Sanitaria Metropolitana Sur de Barcelona
y el Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Moderador

Bienvenida y entrega de documentacion
“INNOVAR PARA CAMBIAR LO IMPOSIBLE”

Ponente: Frederic Crespo, es un reconocido arquitecto que ha dirigido, entre otras grandes obras, la nueva Feria de
Barcelona y la rehabilitacion de la Estacion de Francia, la Universidad Pompeu Fabra y el antiguo Hospital
de Sant Pau, el complejo modernista mas grande de Europa y Patrimonio de la Humanidad, en la que han
participado mas de 30 equipos de arquitectos y especialistas, bajo su coordinacion.

A raiz de un accidente sufrido en 2004, una lesién medular le dejé en una silla de ruedas y su vida cambié por com-
pleto. Sin renunciar a su brillante carrera profesional, pero consciente de las enormes dificultades que debia afrontar,
su inconformismo obstinado le llevé a crear en el 2006 la “Fundacion Step by Step”, de la que es su Presidente y
fundador. Con el objetivo de ayudar a los lesionados medulares, esta fundacién financia programas intensivos de re-
habilitacién y fisioterapia a las personas que han sufrido una lesién medular. Entre sus innovadores proyectos, Step by
Step ha sido el primer centro en Espafa, y segundo en Europa, en ofrecer un tratamiento rehabilitador excepcional,
el “Ekso esqueleto” (Bionics, USA), un exoesqueleto “robotizado” que posibilita, gracias a un avanzado sistema de
sensores de movimiento y control por ordenador incorporado, la realizacién de una bipedestacion y marcha a personas
afectadas por una lesién medular a nivel dorsal medio o bajo. Su firme convencimiento de que algun dia los lesionados
medulares tendran solucion, es la clave de su incansable tenacidad y capacidad de superacion.

Cena de Ponentes y participantes

“INNOVAR EN PRACTICAS CLINICAS DE VALOR”

Ponente: Javier Garcia Alegria, es doctor en medicina, director del Area Integrada de Gestién de Medicina Interna
del Hospital Costa del Sol y profesor asociado del Departamento de Medicina de la Universidad de Malaga,
la Escuela Andaluza de Salud Publica y la Universidad Internacional de Andalucia. Ha sido director médico
del Hospital Reina Sofia de Cérdoba y Presidente de la Sociedad Espanola de Medicina Interna. Desde abril
de 2013, es el coordinador del proyecto “Compromiso por la Calidad de las Sociedades Cientificas en Es-
pana” puesto en marcha por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, a iniciativa de la Sociedad
Espanola de Medicina Interna (SEMI), para disminuir el uso de intervenciones sanitarias inadecuadas.

Esta iniciativa, basada en el famoso movimiento internacional “Choosing Wisely”, creado por la “American Board of
Internal Medicine Foundation (ABIM Foundation, USA)” en 2012, busca asegurar una atencién sanitaria adecuada a
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través de recomendaciones contrastadas por la evidencia cientifica, y evitar todas aquellas que no han demostrado
eficacia, tienen efectividad escasa o dudosa, no son coste- efectivas o no son prioritarias. Actualmente son méas de 60
las sociedades cientificas involucradas en este proyecto, que siguen el camino que inicialmente trazaron una docena
de ellas, incluyendo las tres Sociedades Espafolas de Atencion Primaria (SEMFYC, SEMERGEN y SEMG), la de Medicina
Interna (SEMI), Cardiologia (SEC), Reumatologia (SER), Endocrinologia y Nutricion (SEEN), Pediatria (SEP), Patologia
Digestiva (SEPD), Nefrologia (SEN), Neumologia y Cirugia Torécica (SEPAR) y Neurologia (SEN).

“INNOVAR EN GESTION DESDE LA PARTICIPACION PROFESIONAL”

Ponente: César Pascual, es médico y ha sido director general de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canta-
bria, delegado del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, y director gerente de los Hospitales de
Guadarrama, Virgen de la Torre e Infanta Leonor en Madrid. Desde 2011 es director gerente del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla en Santander, del que a su vez es presidente de la comision delegada
de su prestigioso Instituto de Investigacion Sanitaria. Ha recibido numerosos premios, el mas reciente al
Mejor Directivo Sanitario 2014 otorgado por SEDISA.

Entre otras iniciativas, ha liderado en su hospital un novedoso proyecto de innovacién en el campo de la simulacion
clinica, a través del denominado “Hospital Virtual”, un centro licenciatario del “Medical Simulation Center” de la pres-
tigiosa “Harvard Medical School”, en Boston, USA. En el &mbito de la innovacion en gestion organizativa y asistencial,
ha puesto en marcha un programa de evaluacion de usabilidad y adecuaciéon de tecnologias médicas en su hospital,
de la mano de “HumanEra” un partner de Toronto, Canada, especializado en educar a los trabajadores de salud sobre
los principios que permiten reducir los eventos adversos en las instituciones de salud. Esta experiencia innovadora ha
supuesto un cambio cultural tanto para los gestores como los profesionales del hospital, pues basa su fundamento en
dar amplia autoridad y participacién al personal sanitario en los procesos de adjudicacion de tecnologia sanitaria. Se
trata de un ejercicio de co-responsabilidad, en el que el profesional de la salud comparte con el gestor la definicion de
las necesidades reales para la tecnologia concreta que se va a usar, con conocimiento pleno de sus riesgos y efectos
adversos a todos los niveles. Con ello se consigue un uso de las mismas mas seguro y eficiente, asi como una clara
adecuacion de las prestaciones de cada tecnologia a las necesidades reales para las que va a ser usada desde una
bomba de infusion, un monitor multipardmetro, o un ecégrafo de alta gama.

Pausa-Café

“INNOVAR EN LA TOMA DE DECISIONES COMPARTIDAS CON EL PACIENTE"

Ponente: Rocio Garcia-Retamero, es doctora en psicologia y profesora del Departamento de Psicologia Experi-
mental de la Universidad de Granada. Ha sido visiting professor del “Center for Adaptive Behavior and
Cognition” en el “Max Planck Institute for Human Development” en Berlin, Alemania, y lidera actualmente
investigaciones internacionales sobre cémo mejorar la comprension y comunicacion de la informacion
sanitaria a los pacientes.

Los procesos de “toma de decisiones compartidas” representan ya un “nuevo” paradigma en las relaciones médico-
paciente de nuestra practica clinica actual. Es en la busqueda constante del uso adecuado de los recursos, donde ins-
tituciones y profesionales tienen el reto de mejorar la “alfabetizacién” de sus pacientes, a través de innovar en nuevas
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herramientas de comunicacion que les permitan un mejor conocimiento, tanto de los efectos beneficiosos como de
los riesgos que tiene para su salud cualquier actuacion médica.

Existen interesantes evidencias cientificas que demuestran cémo los pacientes experimentan, con frecuencia, dificultades
para comprender conceptos numéricos relevantes para su salud. Un ejemplo destacado es el fenémeno “denominator
neglect” (o abandono del denominador), que es la tendencia a prestar demasiada atencién a los numeradores de las
ratios (por ejemplo, el nimero de los pacientes tratados que murieron) con una atencion insuficiente a los denominado-
res (por ejemplo, el nimero total de pacientes tratados). Fenémenos como éste pueden atenuarse si se incorpora el uso
de ayudas visuales (“alfabetizacion gréafica”), una practica ain muy poco extendida, pero llamada claramente a ser una
herramienta estratégica en la toma de decisiones compartidas con nuestros pacientes.

“E-HEALTH. INNOVACION ORGANIZATIVA VS TECNOLOGICA”

Ponente: Manuel del Castillo Rey, es médico, diplomado en gestion sanitaria por la escuela de negocios EADA y
maéster en administracion publica por ESADE business school. Es desde 2003, director gerente del Hospital
Sant Joan de Déu de Barcelona y ha sido con anterioridad director gerente de los hospitales de Badalona
(Barcelona), Manacor (Mallorca), y director provincial del INSALUD.

Como en cualquier momento de cambio, en el momento que el HSID decidié abrirse a las redes sociales, le aparecié la
duda de qué pasaria, de si saldria mal o de si esta iniciativa tendria un impacto negativo en la institucion. Después de
dos afos, los resultados han demostrado que el impacto ha sido tremendamente positivo en la mayoria de procesos
clave del hospital. Ello les ha permitido ofrecer contenidos de calidad que interesan a su publico objetivo, como por
ejemplo los consejos de salud “Kids Health”, lider en Estados Unidos, con mas de un billén americano de visitas (1.000
millones de visitas online, en terminologia europea), y de los cuales el HSJD es su traductor oficial en lengua castellana.
Con la experiencia de su Facebook, el de mayor volumen en toda Espafia como institucién sanitaria, defienden que
las instituciones sanitarias tienen mas riesgo no estando que estando presentes en las redes sociales, pues dado que
las conversaciones estaran igualmente online, sélo si como institucion se esta presente en las redes sociales podremos
proteger algo tan valioso como nuestra “marca”, asi como otros procesos clave del hospital, como la atencion al pa-
ciente, la difusion y comunicacion de contenidos médicos o, incluso, la continuidad de curas.

Comida-Buffet

Presentacién de Comunicaciones orales

Albert Salazar, es actualmente director gerente del Hospital de la Santa Creu i Sant Pau y profesor asociado
de la Facultad de Medicina de la Universidad de Barcelona. Es doctor en medicina y diplomado en Servicios
Integrados de Salud por ESADE. Ha sido Subdirector Médico del Hospital Universitario Mdtua de Terrassa, asf
como Jefe del Servicio de Urgencias y Director Médico del Hospital Universitario de Bellvitge.

Clausura



